Gartnerei Berg
Biologisch-dynamischer Anbau
Gartnerei Berg Niederfeld 1 D-79589 Binzen

An alle Schweizer Abo Kunden

Binzen 23.11.2021

Betreff: Neue Zollrichtlinie wird noch einmal verschoben bis 31.12.2022

Sehr geehrte Kunden und Kundinnen

Endlich gibt es mal gute Nachrichten. Die neue Zollrichtlinie, die eine
Belieferung auf Vorbestellung von Ihnen nicht mehr méglich machte,
wurde noch einmal, um ein Jahr verschoben, da die rechtlichen
Grundlagen erneut gepruft werden sollen.

Das bedeutet fur Sie als unsere Kunden, wir kbnnen Sie im nachsten Jahr
wieder beliefern und hoffen weiterhin auf einen positiven Ausgang fur uns
alle.

Wir méchten Ihnen jetzt schon eine Weihnachtslieferung anbieten, diese

werden wir dann am 23.12.2021 verteilen.

Die erste regulare Abo Lieferung ist dann in KW 2/2022 moglich. Alle Abos
werden vorerst am Donnerstag ausgeliefert, da wir erst abwarten mussen
wie viele Kunden unseren Lieferdienst wieder in Anspruch nehmen.

Wir werden ab spatestens dem 12.12.2021 unseren Shop wieder fur lhre
Bestellungen 6ffnen. Wir bitten Sie auch ihr Abo moglichst schnell wieder zu
bestellen, damit wir mit der Touren Planung beginnen kbnnen.

Wir werden keine Vorauszahlungsvariante mehr anbieten, da der Aufwand
zur Ruckabwicklung enorm war. Wer die Gutscheinvariante gewahit hat,
kann diesen Gutschein, im Hofladen in der Markthalle zuriickgeben, und wir
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schreiben Ihnen dann das entsprechende Guthaben auf lhrem
Kundenkonto fur die Online-Bestellung gut.

Fur die Lieferung am 23.12.2021, bitten wir Sie ihre Bestellung bis zum
17.12.2021 aufzugeben, kleine Anderungen sind dann noch bis zum
20.12.2021 8 Uhr morgens moglich.

Wir hoffen im spateren Verlauf eine komplette Ricknahme der neuen
Zollrichtlinie und méchten uns bei Ihnen fur dieses ganze hin und her
entschuldigen und wirden uns sehr freuen, Sie wieder beliefern zu durfen.

Sollten Sie in irgendeiner Form Hilfe benétigen, bei der erneuten Einrichtung
ihres Abos, rufen Sie uns einfach an. Sollten wir einmal nicht ans Telefon
gehen, hinterlassen Sie bitte eine Nachricht auf unserem Anrufbeantworter.
Wir rufen sie dann schnellstméglich zurtck.

Mit freundlichen Griu3en

Stefan Berg
Gartnermeister und das ganze Team der Gartnerei Berg
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